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e [ ‘'enjeu d’adapter son stock de piéces d son secteur
par Fabio CROCCO

Salesfactory Automotive, spécialiste des
bases de données commerciales, intégre un
nouvel outil de calcul prévisionnel des
stocks au niveau départemental au sein de
sa base " parc automobile °. Cette
intégration répond & I'hétérogénéité du parc
d'un département 4 un autre, rendant les
données nationales insuffisantes  pour
déterminer un stock de références optimal

sur un département ou une région. « §F powus prenons pour exemple le véficule Citroén
Xamtia sur les départements limitrophes de /la Mayenne et de fa Sarthe, nous

constatons que e premier compte 1059 Xantia pour 2812 pour le second Bien gue
proches tant sur le plan géographigue que sur celui de fa population. Il est donc
e s o e T G e P e g Gt Eerar e e o aranc e e
capital pour la rechange de faire de ['optimisation de la gestion des stocks 3 un
niveaw flocal, un atout différenciant et un facteur cfé de succés» expliqgue Renan
Bullier, directeur commercial de Salesfactory Automotive. La typologie du parc est un
enjeu majeur de la réparation pour optimiser les stocks de piéces chez les
distributeurs au niveau local par département. Aujourd’hui, 'éguipementier comme le
distributeur doit développer ses ventes en limitant les stocks et les invendus, réduire
au maximum les livraisons en urgence et éviter les ruptures des références
incontournables qui font rater des ventes et peuvent nuire 3 la fidélisation du client
final.« Chague matin, gquand un garagiste contacie son distributeur, 1 fois sur & ce
dernier n'a pas [a piéce. Ce sont donc des ventes manguées pour le distributeur
cormme pour l'éguipementier qui représentent de 5 4 15 % de leur chiffre d'affaires »
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Solution géomarketing d'optimisation des stocks #

11-05-2017 = France - Ls base de données du - T —— P
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parc automobite (BPA) de Salesfactory - = Ny a It:f- —
Altomotive £51 rebaptises STOCK TO SALES | e p——
Elle permet maintznant de déterminer le stock P —

aptimum d'un distributeur en fonction de =a zone|

de chalandise en wtilisant toutes les données du | = —
parc roulant
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Accueil , actualités automobile » Actualités aprés vente »

€ Retour

ét%&k To Sales optimise le stock PR des
distributeurs

Diffusé le 18/05/2012 06:45

Baisse de |'activité, augmentation des colts de gestion des stocks, du nombre de références et hétérogenéité du
parc roulant francais, tels sont les paramétres gue doit prendre en compte le distributeur de pigces aujourdhui
pour piloter son activité. Le demnier point est de taille. || est actuellement difficile de déterminer un stock de
références optimal sur un département ou une région en s'appuyant sur les données nationales. « La Mayenne
compte par exemple 1059 Xantia tandis que |a Sarthe, département limitrophe et proche en termes de population,
en compte 2812 = reléve ainsi Salesfactory, spécialisé dans les bases de données auto, Le spécialiste a donc
affiné sa base de données “Parc Automobile » avec un nouvel outil de calcul prévisionnel des stocks au niveau
départemental. Stock To Sales détermine le stock optimum d'un distributeur en fonction de sa zone de chalandise
en utilisant toutes les données du parc roulant. L'outil est déja utilisé par Béru, Bosch, Bridgestone, NGK, SNR .
Ses arguments : Aujourd’hui, I'équipementier comme le distributeur doit développer les ventes en limitant les
stocks et les invendus, réduire au maximum les livraisons en urgence sur les plateformes régionales couteuses et
éviter les ruptures des références incontournables qui font rater des ventes et peuvent nuire a la fidélisation du
clientfinal. ..« Chague matin, guand un garagiste contacte son distributewr, 1 fois sur 6 ce dernier n'a pas ia piece.
Ce sont donc des ventes manguées pour le grossiste comme pour 'éguipementier qui représentent de 5 & 15% de
leir chiffre d'afaires ».

Tags : BPA Sales factory, Stockto sales,
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RECHANGE Par Clofilde Chenevoy, |-

STOCK-TO-SALES AIDE AU STOCKAGE

Dans un contexte d'explosion des références, maitriser son stock, et
surtout disposer de la bonne piéce au bon moment, devient
incontournable. Le nouvel outil de Salesfactory Automotive vient

justement répondre & ce besoin, en déterrFinam_le_slg:k_Qnﬂmum‘ d’'un
distributeur en fonction de sa zone de chali Stock-To-5ales aide au stockage jlang

Feb e e ———

al

= STOCK_TO_SALES

A BOLUTION FOR Dudsans 7S Tous 11008 —

Sur les départements limitrophes de la Mayenne et de la Sarthe, proches tant sur le plan
géographigue que sur celui de la population, le parc roulant se compose de 1 059 Citroén
Xantia pour le premier, contre 2 812 pour le second. Face & cefte diversité du parc roulant,
Salesfactory Automaotive a fait évoluer sa base de données BPA pour fournir un nouvel outil &
destination des équipementiers et des distributeurs.

Ainsi, Stock-To-Sales est a la fois une base de données de référence du parc roulant
automobile francais par département (BPA), et un outil de calcul prévisionnel des stocks au
niveau local fonctionnant sous le standard Windows.

Les clients accédent donc & toutes les données, actualisées annuellement, du parc VL et VUL,
couvrant plus de 99 % du parc roulant. Et selon 13 zone de chalandise, le distributeur peut

ajuster son stock en fonction de la demande potentielle basée sur le parc roulant, et ce, par
famille de produits (bougies, plaguettes de freins, etc.), sous un format de tableau Excel. R EVU E D E
“Stock-To-Sales permet aux éguipementiers, commme Bery, Bosch, Bridgestone, NGK, ou
encore SMNR gui sont déja utilizateurs, de mettre ou de remettre de la mesure et du conseil
dans sa relation locale avec son client distributew”, conclut Renan Bullier, directeur
commercial de Salesfactory Automotive.
- |
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Stock to sales :
stocks

la nouvelle arme d'optimisation des

Jeudi, 10 Mai 2012 14:17

Sales Factory lance Stock_to_Sales, une solution géomarketing qui permet
aux équipementiers d’optimiser la gestion des stocks de leurs clients
distributeurs...

ITapEz vos mots-clés... I

Reguliérement, apres-vente-auto.com vous
donne |a parole
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Stock to_Sales, la nouvelle solution géomarketing proposée par Sales Factory, de sto 5 |a louche du par v Jtil qui perm un ve . explique Renan
entend répondre & plusieurs exigences qui se posent avec de plus en plus d'acuité \es estimalio s a ales s'gvére un client diStﬂbUer : selon le pa
aux équipementiers comme 2 leurs clients distributeurs : comment optimiser . les ! «StoC _tO_,S_ : emenﬁer et son mande e ce? ndre ; our
réallement son stock face a la baisse du nombre d'entrées atelier, 3 une concurrence nationaleés - ant ent J'équip 4 onne’ S 0"2 " uil est sU t une valeur
toujours plus intense et a la multiplication du nombre de références 7 Une agnanf—gag le dist puteur, il ‘fag e de férenc _vis de son clien
multiplication qui s'avére un véritable casse-téte pour les distributeurs & I'heure de Bullier P e til ne commande q ¢ d:appoder vis-@
passer des commandes auprés de leurs fournisseurs équipementiers .. roulaﬂt en local € K t Sales perrne s o mars
- : . g ntier, — il et de eV . année €
Selon Renan Bullier, directeur commercial de Sales Factory, apas mains dune vente quuleeme terme onsel| ee s'es faite C : dernier et ce, afin
sur six est ratée faute de disposer de la bonne référence dans son sfocka | Une a"outee en tout debU‘ d'ann o écem e Iheure
gestion des stocks dont le colt est en constante hausse, et dont certaines références . di o\v“-\e\\en’\ef\l (ou\a‘“ francals 4 [ nt aA b
ont parfois bien du mal & partir des étagéres... ga sortie, tra \ nnées au "'-" - déle poss\b\e \U P 9 000 yersions
intégrer ie la p\U et plus
C'est dans les vieux pots que I'on fait les meilleures confitures. dit-on. afin dn sge h grapV: \us de 36 rques
Stock_to_Sales prend pour base Base Parc Auto (BFA), un outil lance dés 2006 et de pmpo | recense e fie po/ du parc
qui permettait d'obtenir une photographie du parc roulant au niveau régional. Bendix actue“e ’ de 99%
avait été 'un des premiers équipementiers a ['utiliser, dés 2009. Car savoir quels > Véhicu\es co
vehicules roulent dans la zone de chalandise de son client constitue en effet un Jerem\e Morvan R
préalable indispensable a 'optimisation d'un stock, surtout lorsque 'on commercialise
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Ala Une sur 7/pm

L'actu auto du jour en 12 clics

» FSA va investir 40 millions d'euros dans son usine rennaise. De guoi
rassurer les salariés inguiets aprés l'annonce du déménagement de la
production de la C& ?

» La nouvelle Opel Zafira pourrait &tre produite en France. Une révélation
le jour ou PSA annonce des investissements lourds 3 Rennes... Est-ce un
simple hasard ?

» La production mondiale des deux constructeurs francais diminue de 6.9
% au premier trimestre... Renault produit plus gue PSA au niveau mondial.
La tendance s'inverse au niveau national

» Claude Cham a été réélu président du SFEPA et de |a Fiev pour un
second mandat de trois ans

» Salesfactory Automotive crée Stock To Sales. Ce logiciel permet de
maitriser le stock de piéces de rechange en répertoriant 99 % du parc
roulant et donc d'anticiper les besoins des clients

» Selon la Fiev, la production des eguipementiers en France a reculé de &
milliards d'euros au premier trimestre, encore un contrecoup de I'arrét de la

prime a la casse
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1

Renan Bullier Responsable Activités automobiles de Sales
Factory, auteur du recensement 2006 des agents et MRA

Les garagistes de quartier ¢ i encore les maill | |
essentiels des la réparation automobile. Tout automobiliste y a - EN_SAUDIH + |
PECOUrS Mais o t évoluent-ils global t ? L'agence de

= Galerie photos
marketing opérationnel Sales Factory en effectue le recensement P

depuis 2003, mais suit I'évolution de ce marché depuis 1992, Elle
vient de rendre publique sa demiére mise i jour. Cette inteview 2 déja é1é mise en figne Je &
février. Un incident de formatage avait occufté une partie du texte,

"Motre enquéte confirme que la pluri-activité est pour les
réparateurs une voie de préservation de leur existence"

Quelles évolutions avez-vous relevées entre
2003 et 2006 ?

Cepuis douze ans, tous les acteurs de la
véparation autornobile -agents, MRA,
carrossiers [1)- accusent une baisse
tendancielle et inexorable et elle va se
poursuivre, Des distinctions marquent
cependant chaque catégorie, En 2003, nous
dénombrions 15 370 agents, S295 ont dizparu
entre 2003 et 2006, soit une réduction de

34 %, En 2003, il v avait 15 750 MREA,
mécaniciens-réparateurs-indépendants, 3000
ant disparu en trois ans, soit -18,7 %, Les
carrozziers étaient 4520 en 2003, Ils
m'étaient plus que 3730 'an passé, -17,4 %%,

Quelles sont les raisons de cette baisse
inexorable ? Pensez-vous qu'elle va se
poursuivre, voire s accentuer ?

Les raisens sont structurelles 3 I'évolution de Mautamobile, Les véhicules, les pidces, les organes sont
plus fiables, les périndicités d'entretien sont de plus en plus espacées ; nombre de véhicules
accidentés ne sont plus réparés et sont envoyés i la démaolition, Les carrassiers, eux, ont été affectds
ces trois derniéres années par la baisse du nombre d'accidents due notamment & la mise en place des
radars automatiques, ce qu'on a appelé *I'effet Sarkozy®

La baisse va encaore se poursuivre mais elle va affecter différemment les catégories de réparateurs, Ja
pense que |a réduction des agents va se ralentir voire se stabiliser certaines anndes parce que la
France a un territoire géographique étendu -comparativement i ['Ttalie, 3 la Grande-Bretagne par
axemple - et que les constructeurs ont besoin d'un maillage minimal pour servir les clients, On
n'imagine pas qu'un autemobiliste deive parcourir 200 km et méme 100 km pour confier son wéhicule &
un réparateur de la marque | Certains constructeurs ont d'ailleurs déji stoppé la contraction de leur
rézeau et méme, camme Saab, amorcé un retiszage de son réseau primaire. Peugeot, depuis trois 3 six
mois, a engagd une politique offensive de recrutement dagents alors quiil avait, comme d'autres,
resserré son réseau. Les réparateurs indépendants sont plus wulnérables, Ils le sont par la taille de leur
entreprize, en moyenne trais fois plus petite que celle d'un agent par le chiffre d"affaires. Ilz le sont
aussi par la nature de leur statut, Indépendants, ilz n'ant pas Pappui d'un rézeay, la “culture” diffusde ou
induite par le rézeau. Sinous avens recensé globalement trés peu de créations, elles zont néanmoins
plus fréquentes zous les enseignes de réparation “alternatives" des constructeurs (Motrio, Eurorepar,
Motorcraft..), Deux raisons peuvent expliquer cela, D'une part, le sentiment qu'il faille appartenir 3 un
réseau pour survivre, D'autre part, Pespoir pour ces professionnels, peut-&tre, un jour, dintégrer le
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Nos

reportages sur le terrain montrent que, loin de sombrer dans la morosité, des réparateurs mettent en
ceuvre de nouvelles activités pour se maintenir. L'avez-vous constabé et pensez-vous que les agents et
réparateurs ont encore des ressources, des ressorts pour préserver leur avenir ?

Absolument. Mous observans que les réparateurs qui adoptent |a pluri-activité ant une meilleurs
capacité i résister aux aléas et i la baizsze, Des carrossiers, touchés, on s dit, et certains durement,
par “'effet Sarkozy”, ont ajouté 3 la carrosserie la vente de véhicules doccasion et, en 2006, nous
awons relavé que quelque 400 dentre eus, soit 10 % de 'effectif, se sont remis i pratiquer |a
mécanique et ont définitivement arrété |a carrosseria, Mous nen avions jamais wu autant depuis que
nous effectuons ce recensement. Wous avez méme publié un reportage sur un Bordelais qui vend des
véhicules neufs moins pour la marge qu'il en tire que pour tenter de fidéliser les acheteurs pour quiil
améne, quand ils connaftront un sinistre, leur voiture en carrasserie, D'autres trouvent des
compléments d'activité et de revenus dans le montage de pneus vendus par des sites Internet, le
montage de pidces achetées égalemant par Internet auprés de démolizseurs.. Les carrossiers se
réappropriant aussi la réparation bris de glace, Ce n'estpas la solution miracle comme certains ont
tendance & le craire mais cest, & coup sidr un ane de développement,

Qutre la pluri-activité pour tenter de garantir leur survie, affiliation & un réseau pour obtenir des
réductions de prix, de la formation, de [activité supplémentaire, j& suis convaincu que les réparateurs,
ceus qui répondent en tous cas aus standards de modernité et de qualitd, auraient tout intdrét & misun
faire valoir leurs atouts, Les assureurs sont aujourd’hui les premiers clients des carrossiers,
Lacalement, je suis convaincu quiil existe des représentants d'assureurs qui sont motivés parla
permanence du tissu de la réparation et sont donc préts  prendre en compte la performance de
certains professionnels, Il faut donc que ces carrossiers osent les rencontrer, quiils leur montrent la
qualité de leur établissement, ce quiils savent faire, fassent valoir la compétence, le niveau de
formation de leur personnel et tentent ainsi de négocier un taux horaire légérement plus élevé que le
taux “standard” de la compagnie dassurance.. Or, trés peu le font, Je pense, enfin, que les réparateurs,
happés parla survie économique, ont oublié une caractéristique et une qualité majeures de laur
activité ¢ la prozimité, En l'occurrence, leur meilleur marketing, leur meilleure publicité, c’est le bouche
4-oreille !

Web : wwuw. salesfactory.fr

(1) les agents sont des représentants des copstructeurs et an affichent fenseigna. les MRA, mécaniciens-
réparateurs Indépendants, sont tous Jas autres qaragistes, quils appartiannent § un résesu de

orofes sionnels -AD, Stavexcel, Tap Garsge..- 0u 3 upe enseigne wparation émanant dune margue qui Jaur
Fournit notarerent Jas pidces de rechange -Motrio (Rernawlt), Furarepar (Citrodn), Matorcraft (Fard)- ou quiils
soient totalement indépendants . Sates Fectory actualise sz base an appelant par téléphone, tous fes ans, taus]
les garages et, entra deux vagues,  partiy des donpdes fournies ow recueillies au il de feau. fe recenserent
exclut fes epseigras spécizlicdas de fentretion auta et de Ja véparation rapide, telles Speady, Midas ot fas
centres puto tels Few Wart, Morauto..
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L’argus de I'automobile 1* février 2007

v/ En bref

» ETUDE. Garagistes,
combien étes-vous?Le
cabinet Sales Factory vient
de mettre a jour sa base de
données recensant
I'ensemble des MRA et
agents pour 'année 2006.

Repéres

® Mauvais résultats pour la sécurité routiére en décembre

On a enregistré, au cours du mois de décembre 2008, une hausse sensible des accidents corporels|
et, de ce fait, une augmentation du nombre de personnes tuées et blessées. Les responsables de la
Sécurité Routiére estiment que ces mauvais résultats sont dus, en partie seulement, aux conditions
météorologiques défavorables.

Accidents Personnes tuées | Total blessés | dont blessés

corporels a30jrs hospitalisés
decembre 2006 7330 481 9 460 3605
décembre 2005 6 839 460 8823 3619
Différence 06/05 +491 +21 +637 -14
Evolution 06/05 +7.2% +46% +7,2% -0,4%

Malgré ces mauvais résultats enregistrés en fin d'année, le bilan de 'année 2006 est globalement
positif, veire exceptionnel selon la sécurité Routiére. Clest en effet la cinquiéme année consécutive
que l'on constate une diminution du nombre de personnes tuées sur la route. Mais ajoute-t-elle, on
peut s'attendre, dans les mois & venir, & des résultats beaucoup moins bons, voire a des hausses.

Résultat: depuis le dernier
recensement en 2003, plus

Bilan de I'année Accidents corporels | Personnes tuées a 30 j. Total Blessés
2006 81264 4703 102291
2005 84 525 5318 108 076

Evolution 06/05 - 39% -116% -54%

de 4100 agents ont perdu
leur panneau. lls sont ainsi
passés de 15000a 10900 en
trois ans. Les MRA ontun
peu mieux résisté, méme si
leur nombre est également
en diminution. De 16000 en
2003, ils n'étaient plus que
14000 en 2006.

. P W
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(Source : Observatoire national interministériel de sécurité routiére)

® 14 450 ateliers de carrosseries opérent en France

Selon la base de données Bear 2006 de Sales Factory (société de marketing opérationnel), le mar-
ché francais de la carrosserie se présente aujourd'hui ainsi :

3 730 carrossiers indépendants

2 100 ateliers en ex-concessions (sur un total de 4 016 établissements)

5 320 ateliers gérés par des agents/ réparateurs agréés 2°™ niveau (sur un total de 10 075)
3 |3d02 %aggg chez les MRA (garages toutes marques sans panneau constructeur) sur un to-
ta

Soitun ensemble de 16 675 acteurs
+ Sy ajoutent 1725 grossistes et accessoiristes
Le critére pour étre qualifié "d'atelier de carrosserie” est la possession d'une cabine de peinture.

® La barre des 2 millions de voitures neuves vendues a été franchie en 2006

2 000 553 voitures particuliéres neuves ont été immatriculées en France en 2006, ce qui repré-
sente une baisse de 3,3% en données brutes et de 2,5% a nombre de jours ouvrables comparable
par rapport & 2005. Le marché des véhicules utilitaires légers (VUL) s'établit a 440 035 immatricula-
tion, soit une hausse de 4,8% en données brutes et de 5.6% a nombre comparable de jours ouvra-
bles. A noter enfin que le marché des véhicules industriels (> 5T), hors bus et cars, a subi une baisse|
de 3,9% avec 53 118 immatriculations. [source CCFA]

Le TOP 10 des meilleures ventes de VP en 2006 :

1) Renault Clio ; 2) Peugeot 307 ; 3) Renault Scénic ; 4) Peugeot 207 ; 5) Citorén C3 ; 6) Peugeot
206 ; 7) Renault Mégane ; 8) Peugeot 407 ; 9) Citroén C4 ; 10) Renault Twingo.

5 465 621 VP d’occasion ont ét& immatriculés en France en 2006 (+1,5% / 2005). Avec 3 305 014
vehicules échangés, le segment des VO de plus de 5 ans représente 60,47 % du marché ; celui des
véhicules agés de 1 a 5 ans : 30,42% ; enfin celui des moins dunan: 9,11%.

Le marché européen n'a que trés légérement augmenté en 2006 : + 0,7% avec 15,636 millions
de voitures immatriculées. A noter une croissance significative des marchés allemands (+ 3,8%) et
italien (+ 3,7%) et une baisse non meins significative des marchés francais (- 3,3%), britannique

(- 3,9%) et espagnol (- 2%).
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've sales factory

SEAUX A GEOMETRIES VARIABLES...

Quand on interroge ééponiguement L'ensemble des réparateurs de France comme e fait notre partenaire Sales
Factory, on r'arrvé pas, kbin s'en fawt parfois, su méme nombre d'adhérents qu'annofnce par les enseignes. Alors
tous menteurs, les eseain: 7 Fossible pour certains, mals pas certain pour tous ; 5i menteurs il y 4 on peul aussi

en trouver chez les réparsteurs interToges.,
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Les réseaux de garagistes au 01/04/07

tiors indépendantes gue Saks Factory
ne retrouve pas. S nous devioos sou-
haiter des dmoits de réponses précis et
argumentés, ce soat bien ceux de ces
quatre reseau-..,

Jean-Murc Fierret
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Ou en sont les réseaux
indépendants ?

ans la logique du feuilleton
D « Combien sont-ils 7 » (lire

notre dossier « distribution »
pages 59), Vexpert en marketing opé-
rationnel Sales Factory vient de
livrer ses dernitres statistiques sur
les réseaux non constructeurs. Le
chiffre i relever parmi ces données
estquela catégorie des mécaniciens
réparateurs automobiles (les fameux
MRA} compte aujourd'hui dans ses
rangs |8 255 ateliers, Parmi eux,

10038 (s0it 55 %) sont total

dindévend.

indépendants, c'est-a-dire sans
panonceau sur leur fagade. Cette

Plus de la moitié
des mécaniciens
en activité sont
hors réseau

lus
&Iﬂl(‘l.' chez les carrossiers (67,5 %)
que chez les mécaniciens (51,5 %).
On dénombre prés d'une trentai
d'enseignes officiant dans les acti-
vités mécaniques (17) et la carsos-
serie (10}, Coté mécanique, Jes
panonceaux d'initiative construc-
teur (Eurorepar, Motrie, Motor-
craft) representent d ewx seuls 40 %
des points de service...

C.L
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réseaux et des piéces..,
Sondage express auprés de quelques
constructenrs sur les performances
2005 en matiére de vente de pidces,
rapportée &u nombre de sites ouvrant
sous les coleurs de la marque.

'STATISTIQUES

Dles données inédtes. des chiffres qui bousculent les idées reques et balayent quelques poncifs  vous

allez enfin savoir ce qu'est vraiment | apres-vente automebile et surtout qui sont ses actedrs. Renault
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@ un receatrage de Certalng  COMTUCTIrE.
it B i piee Iigpacninis ke L TATISTIQUES
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D’AUTO-ACTU

" autoactu.com |

|'mfcrmaton antomobile pealesvannells L\

Avis Bux dermniers indécis : bes inscriptions au Forum Carrosserie du mardi 21 juin prochain matin &
Paris {8h30-13h), qui se tiendra au Pavillen Dauphine (16" arrdt), seront closes vendredi 17 au sair.

Intitulé « Carrossiers : comment sauver votre enfreprise », ca séminaire, organisé par Autoactu.com et Auto
K7, edl prépard el sera animé par Emmanuel Tailardat, joumaliste spécadisé dans les mésers de automobile,

Le contenu sera enrchi de ka préssnca de cing inlérvenants spécialisés :

I John Wormald (cabinet Autopols), qui dressera un porinat de I'activité Carmossers dans plusieurs pays de
Union Europdenns |

* Renan Bullier (sockété Sales Factory) qui établra un état des heux qualifié des professionnals de la
Canoasane én France |

* Marce| Tringat (socésé COC), consultant spéoaisé en carrosserie, qul trabera de 'optimisation de l'outil de
Iraval |

+ Jean-Claude Puerto-Salavert (Ucar, LLD et LCO), qui présentera les différantes sokiions [les au vehicule
de prét |

" Barnard Gamigues (Aon Auto Services, courtier spadialistd en LLD), qui détailera les altentes lides aux
gestionnaires de parcs an matiére de gastion de sinistres.

Objectif du séminaire : « Donner aux carossiers suffisamment de matériaux pour quiils puissent porter un
regard & 350" autour de lewr atelier, accompagner ou anticiper les mutalions dans kur business », sslon
Emmanuel Tailardat « C'esi-d.dire tenier de leur donner une vision des directions que prennent lours
partenaires apporiaurs d'afMaires, mais auss! leurs contrdnes of, bien sir, N'aulomobliste, »

Conscient que consacrer une demi-joumde de riflexion & I'avenir de son entreprise est un
investissement, nous avons organisée cette manifestation pour wous apporter un maximum
d'informations.

Profitez de cette opportunité |
Pour vous inscrire ; cliguez ici

LA RADIO EMBARQUEE

LDES PROFESSIONNELS DE AUTOMOBILE

Capyoght Autoacty com sarl fous drols os 1eprosucson risarnes
Four se désaborner - hapYwwe auiach comindes, php7 page= 24
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Equipementiers

Réssaux —
Marchés
Internet

Autour de l'auto
Services

Empiom

3 500 agents ont perdu leurs panneaux en 2004

D’aprés la base de données BMA 2004, de la soclété Sales Factory, qui
recense I'ensemble des Mra et des agents, 3 500 agents auraient perdu
Consulter les offres  |8ur panneau entre 2003 et 2004,
Espace Candidats

Espace Recruleurs Le nombre de réparateurs agréds se situe désormais & 12 BOO conlre plus de

lls recrutent 15000 en 2003. Sales Faclory estime également que o 5 500 Mra ont fermeé
Formations leurs pantes depuis seplembre 2003 ». Une perte énorme, sans doute
Matiers suravaluee. En elfet, selon ces estimations, 30% des Mra auraient disparu en
un an | Or, les ventes en valeur des distributaurs, principaux fournisseurs des
réparateurs, n'ont besssé que de B%. Le velume d'achat apportd par |'armivée
3 des ex-agents n'aurai pas pu compenser une telle baisse. En réalite, ke
Janvier 2005 phénoméne de pyramiie des ages pincipalement, a causé |a perte de 2 000
Décembre 2004 Mra environ, Ce qui porte e nombre de Mra 3 14 0D0 en 2004 contre plus de
Avant 16 000 en 2003. Aussi, le chifire avance par Sales Factory semble phutdt
englaber ka nombre de fermetures effectives (2 DO0), le nombre d'agents qui
ont perdu leur panneau dés 2002 (c'est ke cas des 1 D00 agents Citroén) et le
nomibre de Mra qui ont rejoint un réseau de garages.
Quor qu'il en solt, ces chiffres ilustrent un réel changement dans le paysage
de |a réparation automobide, En effet, « famais, en div ans, le secisur de la
réparalion n'avaif connu de fels mouvements , note Renan Bullier de Sales
Faclory. Ce seclewr, particulidrement stable, compfait 6n moyenne seulement
1 000 dépavts ou changements de panneaux par &n .» Un des principaux
ansesgnements de celte dude : aujourd'hui plus d'un ters des réparateurs
affiche une enseigne de garage (5 800 environ dont 1 800 Eurorepar, Motrio et
Motorcraft) | Ce changement majeur (produit en seulement trais ans) prouve
que les réparateurs restent dynamiques. |Is présentent un fort potentiel d'achal
de pidces D'aprés |a base BMA, cas 14 000 réparateurs (avec ensaigne au
" non) dépensent en moyenne (chiffre de |'année 2003) 38 000 € par an pour
I'achat de piéces de rechange chez leurs distributaurs.

Faites d autoactu.com
votre page d'accueil

Votre avis nous
intéresse.

Emile Binois
{ 04/01/2005 )




JANVIER/MARS 2005, ELECTRONIQUE AUTO VOLT

SALESFACTORY

AUTOMOTIVE

ELECTRO

] urT

0u s’équipent
les professionnels ?

Critéres d'achat (sulte)

Le niveau
d’équipement

ix 6t #quips d'ur)
diagnastic, soit ancore enviran T

woaikes & equipe)
‘souhsitent s'équper dici peul. P
ESA sur trols m'est pas encara éq|

Importance des critéres pour les agents

{Graphique A}

i globalement lus misas d jour otla couveriure
omme les éiémants ies pius

yportants pOUY ks agents, i formation hea &

Fout st plébisztée avec pras 09 s Mt Ses

Le premier sondage o
2 grandz 2enzlle gort tant su
l2 dizgnostic automobile |

) Electronic Auto Volt vous livre en exclusivité les résult
d'un sondage mené sur le diagnostic électronique par 13
société Salesfactory: Les objectifs : dresser un portrait
lactivité diagnestic, étudier ['équipement et [utilisation
faite de ces outils et enfin, appréhender les besoins en
miatiére de produits et de services de la profession.

Afin de vous livrer une information pertinente, pas moin|
de 1853 entretiens téléphaniques ont été effectués aupr|
de 698 agents, 198 concessionnaires, 100 centres autos,
135 ESA et 722 MRA

~

===

‘conCessionnaner tont g v
Equpss foutlags rgoss par s

€n de
18 0ncton osciloscope comma pey importans.

ortance dos criléres pour les
‘concesslonnares (Graphigue B)
Clestin dienlité des prossts i consBius le
xithre le pls imporant. L
‘COUVELrS 6 6t et en deusiéme posion.
Gés Gerviers jugent peu mporiant Pintégration
d'un medule de mesre a s g Foutl

4

epdpement infrmatique

00 s’équipent
les professionnels ? L

Las concessionnaires achatant lurs appéreds
Chez ie camstictour o grings MOrte o les
agents chaz la conceesionniire, Les

soprovisisnment géndralen
rbutews do pléces dbtachées

Loption “4it e masers* siest pos um eters Fachst
ortaie,

La réparation
en France

Importance des criteres pour les ESA
(Graphigue )

Clssta couverture .

Suni de prés par i nombes de mises & jour et
1a formator

==

Critéres d'schat

5iles préconiaations das constnuctours sont
préponirantes pour les agonts at s
concessionnaires, s ESA aischont une

Impartance des critéres pour les MRA

(Graphigue D}

Pour les IARA I couvertirs est un élément

essentiel, méme 5i la formaton e e mises &
183 838 Dribss en compte. Comme

Utilisation
des outils

Les um!nﬂmnﬂn Ghlaent-te

fréquemment

Les concs Suumlmrs uth =I'wm 55 1o par

samaine leur outh 00 dlagrostc, 8ok B foss plvs

s orsue o 3t Gu'ts

posBAGAN U parc phus o000t st plus modems,
Wieleis i a7, contro set Tgs moyen

Pout urt MAA, Chille Stanrunt - os

e ot outi] aue dou i par Jout (14 fesa

par sémlng)

i g Lt e

vt B et it

COMMENT
CA MARCHE ?
Le turbo 3
geomztm

[ — LT —

Les attentes en
terme de services

Les mises a jour

bament, s ctaurs s s réparation mtterd
esgulibroment leurs out:

principalernent par o bies 6 un Ce-rom. Les
mises & jour par Inteme! étant trés marginales
MM 8 60 mayenne deus eparataTs SUr tais
possident un asoés intemat. On comple amiren
une misa & jaur par frimesire pour (s
ndépendants carre L par mais paur o
rigarteurs de b marque,

profossionnais facturent-ils
| 'usage de leurs outls 7
o sy Wit plrtonch | 15
Sogragic (A partcdirem RA avec
facreton v Go

[ —— Agent  Concess,

u MY, Lon SR P pointus Qs e darmains,
flon ohis igartant jon

[T e —

o 80 Fiparstaurs reasentent o beowin do 1e formar

La formation
En mcyenna, un ters s professicensls o (1
et Dazolng e matibre

réparation esfiment avoir

e fat mpins prisant ch

Les attentes en
terme de services potmteebrlybrdinei

‘amerniant parr chaque rmestre s fomr

Cancss.

0 Taux Sabnmement

55 professiennels adharent-ils &
Tassistance téléphoniqus ¥

1005

L outil
Lea comcmnsinmnsires wlifient dis e piue oar autll o financemdnt de Pouts
.

9 Clgmestic s len

Huit s sur ch, o riparteu arrive & cialoguer
avec s véhicui Bt qusl i dait imervenit, En
10wt ogicase ¢ s de.

78 % pour les MRA. Carrmuniquer avec s

En moyenne, deus réparatours sur trols (4 agents

= moité moins chez s MRA) ont apté
aur une assistance séléphoniaue lors de achat
s bour appareil et

ouh b Gull {bupris des
ncassions], S4ul un agent sur tras paye son
O cormpta Un sl paaenpar hvers

Eronant, ssulement deus concassiamaires sur
00is prafitert

, constructeur,
rlmmANwrthniHJ Chez lea

‘consiructsu. Le nombre dutiization
‘samaing e lassistance téléphonique oscille
‘entre 2.4 3 fois pour 63 Népendants cantre 13

autl
Comptant of un tiars & crécit Suprs de feur

coneéructetr. Notons qu'S y & péu de location
cancassionniiens. D ES4 sur g

‘ciz pour ks coneasglonmaires payert comptant, i reste par crdt. La moité
vilhicus est une chese, diskoguer avec un Agent " Concess ok A g e o comerat, e i
calousteur teen SDECiiGus o0 st une autre. S Aide & la mise en route e
les soricessionnaies aniveel & diskoguer ave n e qui route de laurs
92 % G0 Congtauii, los MRA diaioguent 54 retcument
spAchquament aves un caiculataur donné aue Ia fabricant, Fagent vers e
deus fois sur from, En moysnns, cancessicanaire. Les E5A sont en rapport ditect n

prafessionnels arrvent & résoudre s parnes
Quatrs foig aur cing et o
qul est phutdt bian.

grice & lours. outil, ca

Esa

Agent Cancess. MAA Tetal ! o N N E L
e aorozeTmvee] | e o o B s e s i RCIAL

e s Tabricants ef e dissributaur 1oeme Js MRA.

i it b i routs §

Equip: tinformatique

th tea régaratoUry $0 équipsa d'an
' informatioue (1608 GGG chez les MRA,

. A Quases asceptions ‘anzombie des
Q615 8 084 Conceasicrnares possident un accés

Inlismet, Chez les indépandants, le nomirs da
cannectis varis anlrs UA sur deux o deux Gur cis

GIQUE




RTA

L L

T Jaavien pretmsioenebes
Fervatn,
Lk

Poh i i
W Rétromabite

-
ka0 Se iy miruitas soeme

Prrts, Pa; ey Expostionn o b Porta de
Versalis, g1 73 "X

W Pariy Tuning Show
il T SR —
O CRNSMAe, i o Y0 DRI
Pores, P, s Exgroions

Lkt T S T T

B Salon automoile de
Genéyy
G Priv o (55mm) Awid

W Joumées portes cuvertes
FRCiTory s nicanicire
Goarnc Artrveail (04 gadip

B8 EasyFairs SAV Automobile
FRACrt® deyporminties of ety siars
FOC 308 Barcadions de Pars Le Bourget
baecoceeaneall®l TI

B Jourmées portes ouvertes
M“"“#l:mrrm«ii:
3% CriMG ks )4y

Catin dounCinute i

S8 Mawing, 94 S 11
W Joumées portes ouvertes
Foxulmar, o dewes mécanciens
Ganc Amamaiee . ooL.. B

T i A s oy
- Motorte
CaiaTan attrvesde ot s b

NG Pirey o Faral Juun Caroa |
(Expagmf; 10018

R v

[taba|

Réseaux

Vous étes 12800 réparateurs agréés

A Lad partasairas cs Gare 4 Vhonnawr powr feur travall o' sssistancs dducatie

de dan

D BPrEs una bess

8 partir d'en
sur kg terrain, le nombre des

réparateurs agQréés au sens
de la nouvalle régleamenta
tion sesait de& 12800
plus de 15 [

Yy precise que

a auralent ferme
’ sep
tambre 2003 . Dans les

faits, selon autnactu. com, ke

phénoméne de pyramide
des 4ges auralt causeé la

parte de 2 000 M erwiron

Nominations

Ce qui en porte le nomione &
14000 & 0 nire phus
de 16 000 en 2003. Et, le
chittra 00 fermeatur
avance . "

samble pluttt englober la

nembrs oo fermetyras allec

R ¥

lives

)| auquel il
Come d'ajoutar ceux des
g'agents qui ont pardu leur
panneau dés 2002 {1 000
Citroén) & la nombre g M
ayant rejcint un réseau de
Girage
Quels que soient las cniftres
iis llusrant un changamant

sgnhcabl of rapids dans le
paysage de la réparation
a bilg

> COMMa prin-
nement tdu;
parateuns affiche
ung anseigne multimanque
(5800 smviran dont 1800
Eurtonrag Moo of Motocsft

Damiar chiftre e

d"1/3 des

e oy
Japréss b méme étuda

4000 réparateurs [aves
enssgne ou non| daperesent
an moyerne (chitires 20083)
€ par an paur l'achat
te rechanpe chez
s detrbutaurs .

oy

(Source Swwe Factiny o sebsects wom|

Restructuration au sein du Gipa

Le Groupamant Interprofessionnal da Mutomobie (Gps) démame 2005 avec una sére de

da bare &t i

yALX Senices

Lropaannes

drechour géndral du Gipa Franos sprés quinge ans
1 Rale ansule, M. Agustiaz homme de marksting

[Bmmbo ot Federa Mogul|, deviemt directeur général adioint. En Espagne. Famendo Lopez

0ocupéra B podle O direcleur général adjoimt aprés avoir tfravallld notammant che

Termaco st Luk, Richard No
Uni. Eréin, Frangos Pass

nairn de b sockitd

VaE0,
ale du Gipa Royaums-

exdrecieur pindral de la plagus ibanque/Aménque du sud du

SALESFACTORY

AUTOMOTIVE



4 JUIN 2012, LARGUS PRO SALESFACTORY

AUTOMOTIVE

Largers Pro

i b ar S - Deten

Eees pLus AnGcus
Pmmos  ACTUALITE N
5 LIS o o U )
- - n Ll Weaan
LS ensm | adapter son stock de piéces au parc B EMPLGISET CARRIERE
w L E36E N S0 e
02 cone seveerens | POUHANTE
» Len TR On remme o
Aptis¥ents | Pibcm de rechange - 04063092 3 " [ ABONNEZ-VOUS
= J =]
' _ _ " S i [ Comancanon
prr=m— * Twastnr | 0 [ | e &3 g il e » swrom s
VP VL D ko e b ook
. " - . . = e e
i iy | Sales Factony ajoule déscaminis @ son catalogus de prostationa, (a base * et | Aol
AR S e WEOCH-1C-Baki Gl permatl & CRaqLIe S0 peme el dasler lis | B COMMENTAIRE S e ol
« Pt e st | diadriDaisurs-alockavied paranaines Cadapier s plis jusis b stock e » kit Traoar
. Piisis Bl pare rouland de &8 Fore de chalandise. il i 3

Ecdmpter son siock de prces en b bon de I typologie des modiles de

wihicules poasdcds par cofe choniies. ¢'68l C 6 QU DIOpoES aujourdhus

Sakes Faciory grice & san ofis Siock-o-asles. Cride en 2005 & I cemande | LA NEWSLETTER
e Teaquipamartier Bandin, oaltt bans st SESONTES 800850k & bous poar

.
: . Cani
s ke i 20 SO0 € (fesur uhe rendiene de Eomemert s smaron) D » o
. TOUTE LACTUALITE - T iamw
2 e Chague mafin, quend un garsgisie ed coningtd son dsinbulew, une i aLTD |
il sursiy, £ nimpas Iy peice. Go 5007 donc des venies manquies pour le SIESASRREAS m
e | irudmur comme pour Pigupementier gu reprsentend de 3 8 135 de inr iz
» Sz chifre 'slfares | », euplique Fienan Buller, direcbewr commen:ial de Sales B
. Factory —
' AR B = ‘!{\'}:
: - DTN PAFER e ario
¥ La protécmatique 3 simple . l2 parc automobile continue de rroitre de 1% ¥ P
505N P O
i

e g viedlir pour afeindre: B2 ans acjourdhul conire: 7.3 ana en 2000, En
paralidie de cefie dvalofion, ke nombee de modiies se multiple lout comime ke
nombre de versions. Sariout, In répardition oo oo pan: est complédemnt
héhiragéne diun déparsement i Mattre mas egalement A Minkdnsur méme:

T cégariarment |

QA TR D6 Y
v ST | R %
e

dddapler s slocks de prces en fancion de ces contrardss devient dome un
eidment esseriel of dfftrenciant de ls conourence

Lo bee siock-So-sales comprend ming 40 margues of pls de 400 mocdles ef
¥ ntégre dors chague céparioment ley families. de: piécey sinsi quo thague
{muze g nernplec pment ey pitces. Lensernble permst sirsi de mixer les
irsoemadions mt de rialiser des préconiations o siotiy

£
Efvieon par &n pour slieandre 1T 1 milliors de wihicohes. D phos, G8 pand E
-

L i 5 18 Dl DOTPYE st eire 20 &1 30 SOemnnert sl thaL i RS o
EORPEMENGEr Se5s U joums 62 [omabon tampdiss. Sock-to.sales

[= S'INFORMER

LS ACTUALITES

parrnel, Sedon Renadn Bullier. ameloner b chiffre Taffsmes g8 34 T% e s

= o e N

: O o ey P
» PR i r Q\/’;ﬁ

ST L
’ P

'REVUE DE PRESSE




ésm.ssmcronv
AUTOMOTIVE

RENAN BULLIER
Directeur Commercial

Salesfactory Automotive

SALESFACTORY 9/1 rue Pages - 92150 Suresnes

AUTOMOTIVE Tel: 0141388190
Port:06 07 40 9124

Fax:0142045554
renan.bullier@salesfactory.fr

MARKETING STRATEGIQUE
salesfactory.fr MARKETING OPERATIONNEL
DEPLOIEMENT COMMERCIAL



